
����������������������������������������������������������	
�����
�������������������19090-1-COM-1-2.1 

������������ 

11

��������	�
����
��

������Maria Jose Lera, Knud Jensen and Frode Jsang��

��

�����	
�����������������������

����������������������

���������������� �������������!�������������"�����
���

��

����������������������	�
����

#����$�%&�����������������������������'������''�!��("���������� �'��)'�����*��+���,�-���.�

$��	
��� ��-&�� ��#/��� 0��
'��� �./���'� 
��/'��(Emmer and Stough 2001)� � ��1�2�"����34'

��.����5�)'�������������������������������������������Jacob Kounin��67	�8�(1970)���

��

�9�'�Kounin���: ���)��/���);�����< ��/���=,��
"������>�?� �.'���34'�� ��;������������>�?�8��

�=��	���� =�?������� *�� ��� � � )@� ���� A����� ��������� ��������� ��������� ������ ��2� 1�2

�=,���'���?��+����B��/'����

��� ��?�������*�� ������@��������?��+����,��������2�������������)�����6��'/%�����,�?�C�'��

;����,�2�����,��������

��� �,���'�����5����A�/�)@����D��������������9��,���'���>�?����������

��� ���	��������/��,�-��E��'���A���,�-�������������������������D�����8"��,	������

��� ������'����,�2'����/?�������-������2'�>�?���������*��-"�����F'���

��

��'������Kounin��� &������+�����A�/���37'�����������	
���9��,��'�)'����������������������/��

����	
���>�?�E����,���������-��������+����$�,����,5"��>�?�=��/���)�������E������D

�,���'���(Kounin 1970)���$�,��@"����������+�'��'����?�8���'���,�/�)@�1�2�"��6 ����?��������

&�����������>�%����+�'��'���+�'��'�%�����;���������������/?�>�&������������-�����=��;�5������
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�,���'� >�?� ������� ����� �������  ��'�� >�?� �������� E������ ����&� ���� �2D��� �5	?� �+�'

��	
���>�&�,��@"�����������+�'��'�%�(Ogden 1987)��������$��4������'���7�/�$������ G@�)@

$����2�����'�5	?������
'�����D�$��./4-�������������������G@�=���.����%�������'���*��-"��,�@

E����,����'�5�������?�D����	
���9����

��

�5����A�/�)@������������	
��� ����������
�FD���� ������ �/����)�������E������'��� � ����2

Nordahl� 9�� ,���'��� ��������� >�?� =�)����'��� H�/���� >�?� ��34'��� �./4-� ��� ���'��� �������� 9��$

�)����(Nordahl 1998)���

$I� ��	
���������'������������������'�����������>�?��37��: ���������������-'���������� ��,�-�

�)/� ����J���=��������������K���	
���<�?8&��)�/�+���1��2��L�)/������M�>�&���M���

�$��/��2$�������� ������	
����#'/��,�-����I 

�I� ����5	��������/�����N�������2�/%�����2����,�-'��=��?��'+%����8���L���M�>�&���IM 

<I� ����������8/���,��'@��,�-���=6��'/%����+O��E������#/$���?��5���2'�����D��������E/����

L���M�>�&���IM 

�I� �� �?������ �����������J��� =��.'����E/����� �5������ ���-��� ����'�%�� ,�-��: ��� )���+��

L��M�>�&��IM��

��

�9D��>�&��.��:�7'�)'������������,��-����6 .������'����������
�FD�����������������������)/���

��/�+�����������?�-���� �����5��.��$�P,���?���?�>�&��	
���>�?�����������D(�����$����'�6

�����5�>�?�����������5���2'���������������>�?�B'��5�������������A��2&�: 7'�=��/�3�PE��������&

� �+���������+�� 6���'?��� A��-���� ������ >�&� �#/�� ��� ����(� =�3��3� P��?� ,�-�� B��?� ���$� ����'

�Q�-�>�?�����-����������5������-�Roland�L����I��'-�������$�,���?�A���>�&�*%7��������

�����������

��� �� ���������������*%7�����+��E5���������?�8/��� ����&��E����,����,��-����9��,���'���)@

E����,����������� 

��� ����������*%7�����������������������'�'���� ����	
����.+�����/?���+�,�-����@��'��%

E����,���������
���
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��� �5���(����������*%7��,�������'�����E5���������������	
����#/���.+��)/�'�>�?������

E������

��� ������+���0��
'��
�
�'���� ���������
�-/��� ��#/'�� ������� �*����������'������������ *%7�

���+���������'�����

��� �������������?�������,�����������'���������?����������������*%7�� 

��

�����������$�������$����'�����
'����� ��������
������8����������'�'���������(��.@��.@��������&

E��������&�)@��������������������������������.��1	3��/����

��� �R�D�����95�'���>�?�����������

��� ����
D����E5���������?�8/���,2�>�?�������� 

��� ��'�%�����F'��)@�����'���>�?��������+�2�����2�,��@"�����������+�'����

��

���-�Daniels�L���	I�E����,����E��'����*��G��0��''���/��������+�'��'���A���>�&����

��

���
���������������,�@����������������
��/$���+�G��>��"����+�'��'�%��,3�''�����5	����O�/���

��: �������S�������B�����: �������S����/�)'��������S��2����
���B����S����K���	
���
�-/�������

��

�����+�'��'�%����$��/�3�,�-���� .��E5�������
'�����$�)@�����'���).@���

��

,�-���� .������
'�����$�)@�����'�������2������������
��/"��E�����3��3�����+�'��'�%�����'���

��

�@$��'�#2	��T��/�)������������+�'��'�%�������������;	�8�9�������

��

����Q��'��������,+$����B���@$���������������������F'�).@�����"�������������+�'��'�%����$

��������
��/"����
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����+�'��'�%�����������������0��''�%�=� ����5	?��.��,��=
�@�E����,����,�2'�)'������������

%$�P����$�,���%���U��/�+�������������������'�������������: ����=E5��������+�'�>�?��.'��5�

������������������.�����2'�)@�V�'��������$��2$���'�����

��

������������������� 

��������+/�1�2�=����������4���,�2����'���*��$����������C����+��W��+�'��'���W�*)-���$��$�>/���

��B�����+���B'
��8�+/&������.@�=B��������	��?���������.���+'���	
�����;�$�V��'���V����%

$�B��?�*��$�)@�B'5�?&��./4-����E5������$���+�������+����.�D��)'��������.������F'����� �A�?

� ������� =����'W$�)���'%���)����'��� W� B/��� ���2�,���� �'.��: �����.�.@�>�&�>����� =�	
������

���-&�E���� ,���� �.� � ��,�-�� �������� *��$� >�?� ������� ������� C��� �@�'�� �$� �+�� =���F��� )@

E��������&�������'��)���8��'����

��

�: ��� ������� ����'� ����� ���� ���2��� ��?�5�>�?� ������� B'���&� )/��� � ����� ��;�5� ,?��'�������.+

��	
���9��,?��'��������$��������� ��>/���1�2�=���	
��*�-/&�)@����3���'.���=�.��/$��	
������

��/���� ����'���>�?������5� ���
� � ���3���)?��+��� ����'���� ��?��+�����
�-/��� ������� � �� ���'�����

�������)�����H�/������	
�����5�������������
'���+��.�������=B�����/������

��

�� ����'�A��������� � �� ��'���1�2� =:����'��� ���������5������� ��
��������/���������'�����>�?� ����

�������� �)@� ����E����,���� �./�����
����������8�+/G���	
��� ���5� ����D�>�?�8���'���

B'���-�&�O��'����������>�&�O��'�%����������������������� �/����(������������@��	
��� ��$�=
-/

�,��@E����,��������������� ��>��� ��������;�5����9�D������R�
�������1�2�=���	
���(��.+

��	
��������� ������=�	
����.@������4'��)����;�"��R�
��������3�����=E�������$� ����+��

�.����
���������������.����,2����

��

�����,;���0�@��+���������������	������������������������������,�"���$�1�2�=�V�����H��

�>�?�#@�2��)���	
�����;�./����� /&�9D�����+�,�?�����B'�����.@�)/�3���O�/�����$���,��������

�R�'���,�-��,��-����9��B����'�>�&��@�D����=:��@�,�-���	
������������,��-����9���#'/��,�-�
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�	
��� ,�5� ��� ��.���� � �� ����"�� �	
��� �.��� =�/�������'� *���� �/��>�?� ���@����� �������E

�.���'���)'������+�'��'�%����

��

�����5� )@� ���'��� 0�
� ������� ��������� 9�
'��� =�#/��� ��.+�� )@� ��@	'�%�� �?� �#/���!F�

�����'����E	'�%������$��?�9@�����.�#����$�����=���'�����B'���/�'��'���,����$�1�2�=E������

������=�@�
'�����%�2���)@��+/$���2'�����?�>�&�)?������������D������������5��+/��/���=��
����

:��?���������'���0��
��?��	
����.+����>�?�����5������%�1�2��������-�>�&�� �������5

$�B��������
�����*����������/������"�������B��/�����������������.-�������2��������4��B'�(������

�����	
���.'.+������?�,	������������8�������	
���!�������� �������(�=����5� � ���,#�)@

E��������5�)@���������,	�������;�8��
���A�����: ����������)@��� �����A�������������,3�'�

�����D��,����'��� 9��+� ����4�� ������� � �� ��'���1�2� =��5�"�� 9��+�)@�� ���"�� 9��+�� B'�5���

����������,��-�����@���>�?�8���'������������&���
FD���������2�0���B/4-������������ ��B�����: 

�	
�������)�������� '�������)@����������'���1�2�=��.
D%����/+�,3��C��$��@�
'���%�2��+��

$�)��-�,�-��6�D��.+����;
���������������9��+��$����2���6 ���&�)@�B����$��D$�E����������

B����'�����$��D����������� � ������� ��� ����(�	
���>�?�� ��������)�����B���?$�>�?���
�������

�>�?����5���2D������+�'��'�������'���0��
��?���2'�������$�9�'��: �����������+/�=
�����)@

6�+'�����+�&���5	?��A���2$����B2��������)��+�&�)����'�H�/��0����>�?����
�,���,���E���

��2���

��

A�/�>�?��=�X���������Lewis�(Lewis 1999)��< ��/�1	3�>�&��.�����1�2�=������������U����/�'

�,��'������(��,?��'�����,��'����)������#/(Lewis, 1998)� � ����2��� ����?�,�"��< ��/���A���

�1�2�=��������0��
��?�2�>�?������5���(��	
����$�C��.��/$� ��� ��/��� =������"������K��

Q�@����@��@���.'����*%�������������� ��'��)@��	
����

��

�������������������'���,	�����������������������
��������?G������7��������������$���=����2���)@

����?����,3�����������������������-��(Weinstein 1998)�����5	�"��(Hansen 1993)�$�����"�

(Richardson and Fallona 2001)� � �������� >�&� ��-/� �2/� =����'��� )@� ��"�� �?� 1�2'/� ���/?

$��������)5	�"���E����,����B'���������D��.#'�)'���B'���-���������,�-'���������������
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�8'�%��� ���/�����,����� P�.���2'�)@���.#�)'���� ����-��� ��5	�"���,��2'���� ������'���E���"��� �

�B'� �Q�-�������#/�����������:��/��(Richardson and Fallona 2001)���

��

�+���� �)@��������'������+'�
��/'��������=>/������ .��������'�����/���)�
������?���������,�5���

�� �>�?���'�'��������+������3K��(Bru, Boyesen et al. 1998)������-�Bru et al��,���?�A���>�&

�����(Bru, Stephens et al. 2002)����

��

������U�)�
�?�4+���B/$����
�����-��: ������������

�������
���B������@�'��������������,�/����.���9'�'��: ���������� 

�����.������������'�������?�>�?���34'�����	
���V����: ���������� 

������������������B'�
�-/�>�?�9�
'��: �����

������2������������B'���&�����$����,���'���9�
'���: ��������������
�����������D�8���'������

����K���	
�����

���

����
� =0������A�/�Norris�� )�
������ )?��'+%�� ���'��� ����$(Norris 2003)� �D�$�� =Zipora 

Shechman�� ,�;���&� ��A���'� )'������������ ������� 8�8�'� )@� ����4�� :���'�%�� ����'��

(Shechtman and Leichtentritt 2004)���

��

������������� !"����#�����$��������� ��������%�	�����

���'�������8�1	3�����������,��-����E�/�'��//����=0��������8�+�&���

�����0��''�,��-��#/������'�������?������� 

������-���5	�����0��''�,���

�����������0��''�,��-����

��

�� �����������/��1	3��������2'����(����������������/?����
������������������,��-����V��'���

��������!�����..+��/�=�� �������'����?��������
���/�����,�4'��,��-����6 ��9��,���'������%��@

���4'���������������
������

��
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���/�������2'�)@�������� ��?���� �./4-����)'������
�������������R�'�/� =,�2��� � ��)@���������

�����������5	�������5&����
�����!�@���������,2���	�-����

��

�������������&�	����
'��(��� 

�A����+/�=���?����!���������	
����)�*�����	�	+���

��

�
�� ��������� ����� �$� �+�� 1�2� =����$� �3�"�� �/���� � �� ��'���� =��������� 0��''� �#/��� 6 �� >��$

��+�,�-��B��?� $����)�� �8��+�� ��+��'�� � ����'�����������'��� �?��/$� ����'��� ������������

$�E��������0�F���4���$�*�/F����$�����-��?�
����*��5����5*�9@���)��J���=��'��������@��

��./�����
����8���'���>�?�,�2����	
���C��� 6��'/%��C�'��� ��������� ������$��+�� ���

��#'/%�����������
��������
�����@�=E����,��������+��������
���9��+�>�?�8���'����������

�����E�5����,3�������'���8����������'�����������������$������$�R�������)@����-�
���,�2

��6� 

��

�����"����
������
(&�����
��	
��� 6��'/����+�� ��#��� ��(�����-&� ����'���0��
��?������� ����G��>/��� ���#/� �X�


L	3�� ��� 9@�'� �4�I� =��� ��� �	
��� ���$��� =�./�� 95�'���� ���������5	���� �+ ��/� ��
��.�����'���,	�������������J���=!��/�������1�2'�����

��

�
�� ���0��'��������8���'��)/�3�����#/�����E�������$�� &��.���'���E���)'������+�'��'�%��O�/���

$� B�� 9�'��� �$��$� �/���� ������'� *�
?&� ���$� � &������������ !��� ����� � S��� *)-� R�-
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�	�-��������&��?���@�D&���������>�?�,��2������������
framework form management discipline, pag. 57-58-59  (Rogers 2002); Addressing 

disruptive behavious during instructional time page 43  (Rogers 2002); method to 

approach conflicts  (Holton 1999); and more techniques in  (Newhouse and Neele 

1993). 
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