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1. - Znaczenie relacji szkota-rodzina

Relacja szkota-rodzina to jedna z najwigjszych kwestii w projekcie Golden 5. W
catej Europie stopie wsparcia ze strony rodzicow i ich oczekiwania zmée s¢ roznia.
Roéwniez nastawienie - zarbwno rodzicéw, jak i nauczyciebedzie swoiste i unikalne w
kazdym kraju i kadej szkole. Gtéwny cel tego projektu to stworzeklienatu wspotpracy
miedzy rodzicami, dzieckiem i szkgt aby poprawd wyniki w nauce uczniow, a tak
integracg spotecza w klasie poprzez wzajemny szacunek i zrozumienie.

Istniejpa dwa fundamentalne powody dla namywania relacji midzy szkota a rodzicami:
prawny i teoretyczny.

Pierwszy z nich wynika z prawodawstwa. W Deklaréapw Cztowieka ONZ z 1984 r. jest
mowa 0 tym,ze rodzice g w pierwszym rzdzie odpowiedzialni za wyksztatcenie swoich
dzieci (Artykut 26, punkt 3). Norweskie Prawo Dzac( par. 30) podk&a wazna role
rodzicow w wychowaniu dzieci, utrzymywaniu ich ipeavnianiu wyksztalcenia, ktore
odpowiada ich umiefnosciom. W prawie éwiatowym (par. 1) zostato powiedziane rok
szkoly w procesie edukacji jest wspotpraca z raalmicw wychowaniu i ksztatceniu dzieci.
Wspomniano rownie ze to na rodzicach spoczywa gtdwna odpowiedzignaa
wychowanie dzieci i z tego powodu muasnie¢ wptyw na wane sprawy w szkole (97:30).

Ramy teoretyczne rowniepodkrelaja istotny udziat rodzicow w sukcesach szkolnych
dziecka (Birkemo 2002; Bg 2002; PISA 2003; Sile®20Ung | Norge 1992). W raporcie
OECD "Rodzice jako partnerzy w szkole" z 1997 awaliany jest zwizek medzy domem i
szkoh. Raport pokazujeze wktad rodzicow ma dty wptyw na popraw wynikdw w nauce
ich dzieci. Wspomina rownieo znaczeniu zwkszenia dialogu i wspotpracy na wszystkich
poziomach, a szczegdblnie budowania dobrych relacpierwszych latach szkoty. Z kolei
inny projekt realizowany w Kanadzie (Coleman i @k, 1993) pokazujeze pozytywne
nastawienie rodzicéw wobec szkoty wywiera wptyw zamowolenie ze szkoty i motywacj
do nauki ich dzieci. Szkota ma obawek zachcat matki i ojcébw do zaangawania i
wspoOtpracy, poniewa jest to najwaniejszy czynnik shcy poprawianiu rezultatow
osiaganych przez uczniow.

Jest bardzo wmae, aby dzieci czulyze wszyscy otaczagy je dorgdli maja ze soh
pozytywny kontakt. Dane pokazyjze dzieci, ktére maj pozytywne déwiadczenia ze
wspotpraq i dobre relacje z dorostyma snniej zagraone problemami zaréwno w nauce, jak
i poza szkat (Wentzel, 1998; Parra & Sanchez, 2002). Zdaniemg®8¢Berg 2002), 23%
szkolnych osignie¢ dziecka mana powazat ze wsparciem ze strony rodziny. Istnieje mocna
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korelacja m¢dzy jakacia relacji rodzina-szkota, a agjnigciami w nauce i stopniem
adaptacji szkolnej dziecka (Stortingsmelding 1497:98). Dwa gtéwne czynniki, ktory
wywieraja wptyw na wyniki w nauce to poziom wyksztatceni@z@wow i jakaé wspotpracy
migdzy szko4 i domem (Nordahl 2006).

Wychowanie i wyksztatcenie dziecka natadlo obowiazkdéw rodzicow, natomiast rplzkoty
jest wspieranie ich wysitkbw w tych dwoch obszara®obre relacje szkota-rodzina
wywierajp wptyw na motywagj ucznia i zdolné¢ stawiania sobie celow dtugoterminowych
(NOU, 1995; Wentzel 19988Swiadomdé¢ wsparcia ze strony rodzicow, spotecznego i w
dziedzinie nauki, wywiera wptyw na poczucie kompejeu dziecka, ogolne zainteresowanie
sprawami szkolnymi, oggni¢ccia w nauce i aft¢ nawikzywania relacji (Wentzel, 1998).

Dzieci, ktére nie czuj wsparcia ze strony rodzicow w sprawach szkolnyahtrzy razy
bardziej zagrzone dolegliwéciami psychosomatycznymi zyzanymi ze stresem (bole
gtowy i brzucha, problemy rgniowe i szkieletowe). Istnieje zesilny zwihzek pomedzy
wsparciem ze strony rodzicow a zachowaniem dziesk&lasie, wynikami w nauce |
pewndcia siebie (Coleman i inni 1996).

2. - Poziomy zrozumienia i wspotpracy:

Thomas Nordahl (2006) wskazat trzyzn@ poziomy zrozumienia i trzy #0e poziomy
wspotpracy mgdzy rodzim a szkod:

Poziomy wspotpracy:
Poziom 1: Wspotpraca reprezentacyjna — uczestniehwgoupach rodzicow.

Poziom 2: Wspoéipraca bezfgednia — spotkania, zrozumienie i porozumieniegdzy
dzieémi, nauczycielem i rodzicami.

Poziom 3: Wspoétpraca niebezpednia - wszystko to, co rodzice rgliodziennie w domu,
aby pomagadziecku w osiganiu dobrych wynikéw w nauce.

Poziomy zrozumienia

Poziom 1: Wymiana informacji w obie strony.

Poziom 2: Dialog: komunikowanie¢si omawianie wanych spraw dziecka.
Poziom 3: Wkiad i wptyw: wzne decyzje podejmowane za obopdla zgod.

Rodzice g na og6t usatysfakcjonowani poziomem wymiany infaci) 75 % uwaa jednak,
ze nie prowadgz ze szkad prawdziwego, rownoprawnego dialogu. Nagmro rodzicow
czworo nie jest zadowolone z poziomu 3 i czuge,ich wpltyw na szket jest bardzo niski.
Rodzice, ktérych daviadczenia z relacjami szkota-rodzinadobre, zazwyczaj majdzieci,

ktére w szkole odnogzsukcesy i nie sprawi@gadnych probleméw. Im wcej sukcesow i im
lepsza adaptacja szkolna, tym mocniej rodziceacza prowadz z nauczycielami dialog i
tym wigkszy wydaje im s wptyw, jaki map na szkaog.
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Rodzice dzieci, ktorym w szkole nie idzie najlepiggsciej czup, ze relacje szkota-rodzina s
oparte gtdwnie na jednostronnym przeptywie inforfn&i3 rodzicow dzieci, ktore nie raglz
sobie z adaptagjszkol, ma negatyws opinic o wspotpracy ze szkgti uwaza, ze
przypisuje im s wing za niepowodzenia dzieci (Nordahl 2006)

Epstein (2001) zaproponowat sezmstopniowy model wspotpracy guzy szkod i domem:
Krok 1: Pomaganie rodzicom w kwestiach gzmanych z wychowaniem.

Krok 2: Informacja: powiadamianie rodzicéw o sprawazkolnych i pogpach ich
dzieci.

Krok 3: Dobrowolna pomoc: zapraszanie rodzicow ddok/, aby pomagali w
zagciach w klasie.

Krok 4: Nauka w domu: zaangmwvanie rodzicow w odrabianie lekciji.

Krok 5: Wptyw: rodzice musguczestnicz§ podejmowaniu decyzji dotygeych ich
dzieci na rénych poziomacliycia szkolnego.

Krok 6: Zwiazki ze spoteczestwem i otoczeniem szkoty: koordynacja lokalnych
zasobow i ustug dla potrzeb dzieci i ich rodzin.

3. - Znaczenie rodzicéw

Pomoc rodzicow ma dla dzieci zkiznaczenieZeby rodzice mogli to zrozumié poczi, ze

Sa wazni, musa by¢ spetnione trzy gtdbwne warunki. Po pierwsze mudmstrzecsens -
pozna& powody, dla ktérych powinni pomagaznaczenie tej pomocy i mliwe sposoby jej
udzielania. Po drugie, muswiedzi&, ze @ w stanie wywierawptyw - ze wysitek wi@ony

w udzielanie dziecku pomocy zapewni mu sukcesy kolsz Po trzecie, mugzodczuwa

wsparcie - miet swiadomag¢, ze szkota i rodzina majwspoélne cele, i wspotpracuglla dobra
dziecka.

Gdy rodzice czwj, ze odgrywaj wazna role pomagajc dziecku osigat dobre wyniki w
nauce, i angalja Sic w jego ksztatcenie, nie to réwnie utatwic modyfikacg ich wkasnych
zachowa (Apter, 1982). Zmiany w relacjach @dzy rodzicami a dzieckiem megmiet
wplyw na inne elementy systemu. Zmianyzyciu dziecka mog prowadzé do zmian w
zyciu rodziny. Bardziej otwarte nastawienie wobekosg maze doprowadzi do czstszych
kontaktow z lokaln spotecznécia. Matki wspierajce swoje dzieci niekiedy zastanawisje
nad wiasn sytuacg edukacyja i na nowo podejmgj Apter proponuje tetworzenie systemu
grup rodzicielskich, w ktérych rodzice mpgczy sie od siebie nawzajem, poznainianych
rodzicow i ich dzieci.

Jednake raporty NOVA (2000-2002) pokaayjze ogoélna sytuacja w relacjach rodzina-
szkota nie jest satysfakcjoaop. Wikszas¢ szkét nie jest zainteresowana rodzicami, ktérzy
maja zbyt wiele inicjatywy i zbytnio giangauja w sprawy szkoty. Rodzice na og6t nie maj
pewndci, czego szkota tak naprawad nich oczekuje w sferze wspotpracy i relacjie Ni
uwazaja Sie za réwnych partnerow we wspotpracy ze szkotzuja, ze to nauczyciele maj
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wladz. Szczegdlnie jaskrawo widdo w przypadku rodzicow-imigrantow, ktorzy z zagad
czuja Sie niepewnie w kontaktach z nauczycielami, nie znanych rodzicéw i nie majz
nimi styczndci i rzadziej uczestnigzw spotkaniach w szkole (Vilchez 2004).

Nauczyciele maj wladz instytucjonala i wielu rodzicéw déwiadcza wobec nich poczucia
nizszaci, obawia s¢ szkolnych sankcji i uwa, ze krytykowanie szkoty lub nauczyciela
moze zaszkodZiich dziecku. Rodzice bardzo rzadkosdeadczaj spotecznego wsparcia ze
strony szkoty, nawet §& nauczyciele twierdz, ze je zapewniaj Jest, zatem, bardzo wee,
by nauczyciele stosowali praktyki ghce "wzmacnianiu” rodzicowempowerment co mae
zwickszy¢ ich pewnd¢ siebie. Komunikacja oparta na wsparciu spoteczrnyochwatach i
zackgtach ma tutaj pierwszokgne znaczenie. Informacje zwrotne przekazywaneicodz
powinny by precyzyjne, co pozwala unikavielu nieporozumig (Nordahl et.al, 2005).

W obszarze relacji rodzina-szkota napmeejsz osoly wydaje s¢ matka (Nordahl 2006).
70 - 80 % wszystkich kontaktow saizy rodzin a szkoh podejmuje matka dziecka. Matki
pomagaj swoim dzieciom przy odrabianiu pracy domowej, Hiardziat w szkolnych
spotkaniach i zariach. Wigksza pomoc ze strony ojca mogtaby wywirbgromny wptyw na
szkolne osigniecia dziecka. Jednak udziat ojca i matki oddziatywuje na wyniki dzieci
nieco inny sposoéb. (Winquist, 1999). Wesiych klasach zaangavanie obojga rodzicow ma
sze&c¢ razy wiksze znaczenie dla poprawy wynikow w naucewptyw samej szkoty. Gdyby
wszyscy rodzice w klasie jednakowo wspierali i z@eth swoje dzieci, doprowadzitoby to do
ograniczanidgrednich ranic w wynikach o 30 % (Desforges, 05).

W raporcie FUG (2005) podano dzigsprzyczyn braku zaangawania rodzicéw w relacje
ze szkod:

Niektorzy rodzice majmate dzieci, ktérymi muszsie zajmowa.

Niektorzy rodzice pracajnocami/wieczorami.

Niektérzy rodzice nie czujsie dobrze w szkole z powodu whasnych ztych szkolnych
doswiadczé.

4. Niektérzy rodzice nie biarudziatu w szkolnych spotkaniach, poniewde uwaaja
tego za wane.

wnN e

5. Niektérzy rodzice gzestresowani i majrozliczne problemy.

6. Niektorzy rodzice odczuwajbrak kontaktow spotecznych i nie causic pewnie
chodzac samotnie na spotkania w szkole.

7. Niektorym rodzicom brakuje znajorm jezyka i bop Sie, ze nic nie zrozumiaj

8. Rodzice z niskim poziomem wyksztatcenia uwja, ze nauczyciele wiedznajlepiej.

9. Niektérzy rodzice gdza, ze zostam zle zrozumiani i nie &da w stanie s
porozumié.

10. Niektorzy rodzice uwazaja, ze sprawy szkolne to nie ich sprawa - szkodydéa
nauczycieli.

Siles (2003) wskazat ponadtae istnieje zwizek medzy dobrymi relacjami poradzy
rodzim i szkoh promowanymi przez szkgla nauczaniem na wysokim poziomie. Stwierdzit
tez, ze istnieje zwazek medzy niepowodzeniami natury szkolnej, kulturalnspotecznej, a
dystansem medzy szkog a domem.

Jeili nauczyciele interesajsie zyciem towarzyskim i prywatnym dzieci, ich uczniowreajp
wigksza motywacg. Istnieje weksze prawdopodohistwo, ze informacje o uczniu zostan
wykorzystane jako podstawa w planowaniu nauczariajomac¢ zycia osobistego uczniéw i
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ich daswiadczeé kulturowych stanowi podstawdobrego i odpowiednio dobranego procesu
ksztatcenia. (Ericsson i Larsen 2000)

Relacja rodzina-szkota to w pierwszynedzie kwestia nastawienia obydwu stron; jednak w
inicjowaniu i budowaniu dobrych relacji kluczawole odgrywa nauczyciel (Chrispeels
1996).

Podstaw do budowania relacjiasdakie dyspozycje nauczyciela jak:

1. Zainteresowanie specyficzsytuacy poszczegolnych rodzicow.

2. Gotowa¢ zmierzenia s z wkasnymi stereotypami w stosunku do pewnychirodz

3. Umiejetnos¢ systematycznej pracy z konkretnym uczniem, okamjaamu
specjalnego zainteresowania, motywowania gedzmia z nim czasu i dostrzegania
jego cech.

Cohen (1974) podkét odpowiedzialné& nauczyciela za relacje szkota-dom i proponuje
nastpujace sposoby ich budowania:

1. Okazywanie gotowizi do porozumiewania @iz rodzicami na temat dziecka.

2. Komunikowanie swojego zaangavania w pomaganie dziecku w nauce.

3. Komunikowanie swego pragnienia, by dzéaespolnie z rodzicami.

4. Wystuchiwanie trosk rodzicow i poznawanie celdéwgrkt stawiag przed swoim
dzieckiem.

5. Komunikowanie zainteresowania wspotpracdomem w procesie nauczania.

6. Woyjasnianie dziecku i rodzicom celoéw i programow klasavy

7. Informowanie o pospach dziecka.

8. Proponowanie metod do wykorzystania w domu w celmqcy dziecku w nauce.

9. Wykorzystywanie informacji i pomystow uzyskanych mdizicow.

Nauczyciel jest profesjonalist na nim przede wszystkim spoczywa odpowiedzigraa
budowanie dobrych relacji (Nordahl et al 2005). daiciel musi mié pozytywne
nastawienie do rodzicéw jako takich i wiedzigak wazna jest dla dzieci ich pomoc. Istotne
jest tez, zeby koncentrowasie raczej na przyszkoi niz na przeszii, a take bra pod
uwag; uczucia, ktéreywia rodzice w stosunku do swoich dzieci. Inny aspekirtaczenie
"wzmachiania" rodzicow i podkékania wanosci ich roli.

Ericsson (2000) zywa okrélenia "strefa randa"rénd zong w stosunku do relacji rodzina-
szkota. "Strefa randa" to obszar, na ktérym paania nie g jasne. Przykladem takiej strefy
moze by pytanie, czy nauczyciel me ingerowa w to, jak rodzice wychowajswoje dzieci,
w ich domowe zwyczaje itd. Inne "strefy randa" obej watpliwosci, czy rodzice powinni
ptac za wyposaenie szkoly lub szkolne zgia, albo czy mog mie¢ wpltyw na takie
kwestie jak dyscyplina, kary czy ogdlnie ksztateeni

Dobre relacje midzy nauczycielem a rodzicami przyng@sxorzysci obu stronom.
Nauczycielowi pomagaj zrozumi€ specyficzia sytuacg dziecka i jegozycie codzienne
(Thomson et al 2004). Poprzez dobre relacjeeraowiedzié sig, jakie oczekiwania wobec
dziecka g realistyczne. Tate oczekiwania ze strony rodzicow maogie sta bardziej

realistyczne i zindywidualizowane.
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Na rodzicach réwnie spoczywa odpowiedzial§é utrzymywania relacji medzy domem a

szkoh (Chripspeels 1996; Vilchez 2004). Mgsani pracowé nad swoim nastawieniem w
stosunku do szkoty i uczuciami, ktorychrédtem @ ich wilasne wyniki w nauce i
doswiadczenia wyniesione ze szkoty. Powinni bardziegaowa sie w funkcjonowanie

szkoly i organizowane w niej zmja, a take wraz z nauczycielami budowavspdlne

oczekiwania wobec dziecka. Musimy zrozu&iee szkota i dom maj wspdlny cel -

doprowadzenie do tego, aby uczniowie odnosili ssikce

4.- Narzedzia do poprawy relacji szkota-rodzina: ztote zasaglkluczowe

Projekt Golden 5 wybrat relacje rodzina-szkota jajemlma z pieciu waznych kwestii
zwigzanych ze szkolnymi sukcesami uczniéw. Z ram tgoeetych wynikaze dobre relacje
miedzy rodzicami i nauczycielami wywiesajwptyw na rozwoOj dziecka i jego pagly.
Pokazug one te, ze najlepsze rezultaty moa uzyska wowczas, gdy szketwspieraj oboje
rodzice. Nawdzanie dobrych relacji porulzy szko4 a domem to kwestia nastawienia i
systematycznego podeja. Gtéwna odpowiedzialdé za budowanie dobrych relacji zawsze
spoczywa na profesjonalistach - agvha szkole i nauczycielach. Jediakodzice rownig
musz pracowg& nad swoim nastawieniem w stosunku do szkoty i adjk wkasnymi
uczuciami i emocjami. Podgje systemowe, oparte na "globalnych strategiaeh cdite]
szkoty", ktorych celem jest rozwigtie dobrych praktyk i procedur w zakresie relagfizina-
szkota wydaje sibardziej efektywne nistrategie indywidualne.

Rodzice, ktérzy sami mieli negatywnesdaadczenia w szkole, lub ktorych dzieci nie radz
sobie z nauk czsto czug, ze kontakt ze szkaetbudzi u nich poczucie winy. Nierzadko rpaj
wrazenie, ze nauczyciele wiai ich samych lub ich dziecko za brak sukcesowes@r tex
czuja, ze ich wladza i wplyw s niewielkie. Nauczyciel musi, zatem, posiadstrategie
stuzace budowaniu relacji "wzmacnigych" rodzicow, mié pozytywne nastawienie i
oczekiwania wobec nich wszystkich, i postrzegan jako oparcie dla dzieci. Najwaiejsze
jest przekonanie uczniowze doroste znagze osoby z ich otoczenia wspotdziatay
pozytywnej atmosferze. Zmniejsza to niebezpigsteo wyshpienia probleméw w szkole i
poza ni.

Nauczyciele powinni rOwnie pamktaé, ze rodzice pochodey z innych kultur wymagaj
dodatkowej uwagi; bardzo mae jest, aby budowagpozytywne relacje z nimi i oczekiwania
wobec nich, a tate utatwia im integracg z grup pozostatych rodzicow.

W relacji rodzina-szkota wzajemne oczekiwania bywapesto niejasne. Nahy wiec
budowa systemy i strategie, d&i ktorym obszary odpowiedzialdci i obowigzki obu stron
- hauczycieli i rodzicow - starsi¢ jasne i zrozumiate.

W Swietle teorii i bada wspomnianych powaej, wysokiej jakdci relacje rodzina-szkota
wywieraj zbawienny wpltyw na uczniow, a w tym:

*  Wyniki w nauce

* Poczucie wtasnej waroi
» Zdrowie psychiczne

* Motywacj do nauki

* Adaptacg szkolry
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» Ustalanie celéw dtugoterminowych i planowanie pzgsci.
» Zadowolenie ze szkoty

ZASADY KLUCZOWE, (keysteps):
* Regularnie kontaktuj s&i telefonicznie z rodzicami, przekagzwjim pozytywne
informacje (ména réwnie prowadzi zeszyt do kontaktow dlaepiorga wybranych

dzieci).

» Postaraj s¢, by rodzice "ztotych" uczniow przychodzili na zeba (poinformu;j ich
telefonicznie, przekaviadomda¢ dzieciom, itd.).

» Okazuj zainteresowanggciem rodzinnym i towarzyskim dziecka, pytaj o nie.

» Zaproponuj "domowy program zd|' (zob. za4cznik) rodzicom wszystkich dzieci, lub
tylko wybranych "ztotych" ucznidw..

e Zorganizuj w Klasie grupy rodzinne (grupy rodzicéwdrzy ledg co miesic zabiera&
dzieci na réne zagcia pozaszkolne).

* Spisz kontrakt pormaiizy uczniem — nauczycielem - rodzicami, skupigie na
odpowiedzialnéci i poprawie wynikdw nauki.

e Zorganizuj "bank rodzicow", w ktérym mpgni deklarowa jakis obszar wspotpracy
(pomoc w nauce, podvenie do szkoty, zaproszenie uczniow do gospodarstwa
wiejskiego, opowiadanie o swoim hobby czy pgath, pomoc w zagiach szkolnych
itd.)
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Zatacznik:

Domowy program dla rodzicow:

1.

2.

Mow dobrze o szkole, nauczycielach i ogoéinie o eabjik

Rozmawiaj o sprawach, ktére aktualnie zatajg uwag: mtodziezy lub
catego spoteczstwa.

Bierz udziat we wszystkich spotkaniach, wspélnyeg@ach w szkole |
dobrze o nich mow.

Zgtos sie do "banku rodzicow".

Postaraj €, aby rodzina stanowita dla dzieci odpowiedni wearz
zachowa.

Okazuj zainteresowanie wynikami w nauce swoichaz@gomagaj im w
odrabianiu pracy domowej, buduj atmosfetuzaca zdobywaniu wiedzy,
zapewnij w domu odpowiednie miejsce do nauki, panag projektach
szkolnych itd.

Postaraj &, aby twoje dzieci miaty ksiki do czytania i maliwosé
korzystania z Internetu jako pomocy w nauce.

Postaraj s, by dzieci dobrze siodzywiaty i byty wyspane



