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1. Ogdlna sytuacja w szkolnictwie ponadpodstawowynproblemy, niepowodzenia
szkot itd.

Pie¢ krajéw bioncych udziat w projekcie boryka esiw swoich szkotach z
podobnymi problemami, szczegdlnie w kor@& trudndci z zachowaniem i ich
konsekwenciji, a tate stabych wynikéw uczniéw, ktérym grozi wykluczemigoteczne.
W istocie rzeczy wszystkie kraje Wspolnoty stpyzed jednakowymi wyzwaniami w
obliczu wielokulturowego i wieloreligijnego charakti wspoéiczesnego spotedzbva,
w ktorym tradycyjne metody edukacyjne po prostuzatiep egzaminu.

We Wioszech jeden z uczestnikéw projektéw - CeRtt@meco - zajmuagy Sk
szkoleniem nauczycieli od 1993 r., wskazat konkygtotrzele zapewnienia wikszego
wsparcia uczniom, ktorym grozi wykluczenie spotexzmauwaa Sk, ze ta grupa
ucznidw ranie, ze wzgidu na zwe¢kszapca Sic obecnd¢ imigrantow, a take
niepowodzé w nauce, ktére z kolei prowaglzlo licznych problemoéw z zachowaniem
w klasie (akceptacja zasad i rol, motywacja, wyniizeszkadzanie itd.) Badacze
wskazuj, ze w szkotach ponadpodstawowychzgim problemem jest zganie s¢ nad
tymi uczniami, ktérzy s "inni" niz wigksza¢, czy to ze wzgidu na pogldy, religi,
narodowd¢, czy wyghd zewretrzny. Wiaze sk to z problemem integracji w klasach i
porzucania nauki przez uczniéw cieigich na wykluczenie spoteczne.

Dane z Belgii dowodg ze 10 do 20 % uczniow w niektorych klasacBwliadcza
marginalizacji, co oznacza - oprdcz probleméw nat@potecznej - rownie
niepowodzenia w nauce. Problemy z integrasj wigkszym stopniu dotycz dzieci
imigrantéw, podobnie jak konsekwencje wykluczematscznego, nieobecém, braku
motywacji i stabych wynikbw w nauce. NGO Le Souffleiorace udziat w tym
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projekcie, rozwiglo program majcy pomdéc nauczycielom radzi sobie z
réznorodndcia i dzieémi, ktérym grozi wykluczenie spoteczne.

Dane z Hiszpanii s podobne; w ramach projektu NOVAS-RES tworayly
materiaty i kursy, ktorych celem byto zapewniansuozycielomsrodkéw, aby mogli
sprosté roznorodndci. Obecnie sytuacja nie ulega jednak poprawie;gfam
Comenius 21, "La maleta intercultural” dat namziveos$¢ zbadania sytuacji dzieci
imigrantéw, z& jego rezultaty wskazaj ze nauczyciele potrzehwujjeszcze wicej
srodkéw, bo inaczej dzieciom tym - maym wigcej problemOw osobistych,
spotecznych i edukacyjnych - wkrotce grozi wyklutizespoteczne. Ponadto istniej
inne specjalne grupy pilnie wymageg¢ uwagi, jak dzieci Cygandw i pracownikow
najemnych.

Réwniez w Norwegii i w Polsce sytuacja jest bardzo podobiaNorwegii 7 %
ucznibw déwiadcza w klasie marginalizacji, czemu towarzysaroblemy natury
spotecznej i trudna@i z nauls. Panujce w Polsce stosunkowo wysokie bezrobocie i
Zwigzane z nim znaczne zmticowanie zamznaosci rodzin, wywiera wptyw na szkel
na sytuag ucznidw. Z bada wynika, ze najtrudniejszym etapem edukacji jest
Gimnazjum. Obserwuje sspadek motywacji u uczniéw, co ma besedni zwihzek z
nasileniem agresji i przemocy, wykluczeniem spaigoz, stresem szkolnym u
nauczycieli i mtodzigy.

Wyzwanie, ktore stoi przed wszystkimi nauczycielgest oczywiste: z jednej strony
musimy zmierzy sie z r&norodndcia wéréd uczniéw, z drugiej - zwrac¢auwag: na
indywidualne potrzeby kalego z nich.

2. - Potrzeba adaptaciji szkolnej

Harter (1996) wyjasnia natue zmian, ktére majmiejsce przy przégiu ze szkoty
podstawowej do ponadpodstawowej. W szkole Il s@ptoczenie staje ¢ibardziej
bezosobowe, bardziej ocenie¢ i zmusza do rywalizacji. Przede wszystkim
nauczyciele przekazajpczniom zmieniajce s¢ wartcci jako standardy

Eccles (1988) sugeruje, ze standardy obowtujace w  szkotach
ponadpodstawowychasniezgodne z potrzebami dojrzewegj miodziey, przez co
zmiana postrzegana jest jako negatywna. Uzupetnigjvj model, Eccles (1990)
twierdzi, ze ta niezgodri@ przyczynia si do negatywnych zmian u uczniow, ktére
obserwuje & w obszarze motywacji. Nauczyciele narzgoajekszy kontrok wiasnie
wtedy, gdy uczniowie potrzekwwickszej autonomii. Relacje gdzy nauczycielem a

1 Harter, S. (1996). Teacher and classmate influebeessholastic motivation, self-esteem., and
level of voice in adolescents. Social motivationderstanding children's school adjustmeént
Junoven and K. Wentzel. Cambridge, Cambridge UsityePress.

2 Eccles, J. and C. Midgley (1988). Stage-environrfierdevelopmentally appropriate classrooms
for young adolescents. Research on motivation uta&iibn, goals and cognitioR. C. Ames and C.
Ames. New York, Academic Pres.139-186.

3 Eccles, J. and C. Midgley (1990). Changes in academativation and self perceptions during
early adolescen. Advances in adolescent developrinent childhood to adolescendg.
Montemayor, G. Adams and T. Gullota. Newbury P&dge 2: 139-186.
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uczniami staj si¢ bardziej formalne i bezosobowe, podczas gdy midddzie
potrzebug wigcej wsparcia ze strony dorostych spoza rodziny.

Harter prowadzita badania (zob. Harter, 1996)rektGjawnity, ze orientacja
motywacyjna miodzigy jest mocno powdzana z postrzeganiem i ogemviasnych
kompetencji szkolnych (Harter i Connell, 1984; tdari Jackson 1992) Zatem
uczniowie, ktérzy pozytywnie ocenigjswoje kompetencje zazwyczaj pagaje
posiadaj motywacg wewrgtrzng (ucz sig, bo to lubg), podczas gdy negatywny obraz
wiasnych kompetencji koreluje z motywagewretrzna (ucza sig, bo musz). (Zob.
Harter 1996). Badania wykazaly tak &z motywacja wewegtrzna stabnie w qgu lat
nauki, a najwgksza zmiana notowana jestauiry 6. i 7. klag, co odpowiada prz&giu
ze szkoty podstawowej do ponadpodstawowej (Hat@815.

Dla wyjanienia tego negatywnego przesiom, Harter przeprowadzita
poréwnania podine, badajc motywacg uczniéw przed zmianszkoly i po niej.
Stwierdzit, ze u 50% ucznidw motywacja i obraz wilasnych kompgiepozostag
niezmienione, podczas gdy drugie 50% podaje allaxzoy wzrost, albo obaenie
poczucia wkasnych kompetencji.

Aby zbadd, dlaczego uczniowie tracmotywacg wewrgtrzng postzono s¢
kwestionariuszem uwzgliniajacym dwa czynniki: zewgtrzne ocenianie i porownania
spoteczne. Aspekty ewaluacji zegtmrznej to nacisk kiadziony przez nauczycieli na
stopnie, rywalizacja, kontrola/wolé® wyboru i osobiste zainteresowanie. Harter
stwierdzita, ze, w opinii uczniéw, wraz z przechodzeniem nazszg poziomy
nauczania, nauczycieli ktadcoraz wigkszy nacisk na stopnie, rywalizadj kontrok,
czyli ewaluac zewrgtrzna wynikbw w nauce, a jednocgde zwracaj hiewielky
uwag; na osobiste zainteresowania uczniéw. Te czynmikiszag uczniéw do zmiany
obrazu wilasnych kompetencji. Na dodatek uczniows@aminag o rosacym nacisku
na porownania spotecznesndd kolegéw z klasy. Im waszy poziom nauczania, tym
mocniej odczuwaj, ze nauka jest nudna i do niczego nieprzydatna. Wypokazuj
tez, ze im mocniej uczniowie czyjze nauczyciele kladnacisk na elementy ewaluaciji
zewrgtrznej, tym cesciej wskazu jako czynnik podkopacy wewrgtrzne
zainteresowanie fakte sami sobie wydajsie gtupi.

Pytani o te same kwestie nauczyciele, nieaalaze ktady nacisk na ewaluag]
zewretrzng (jak twierdzito wielu uczniow), ani fenie sidzili, ze dokonuj porowna
spotecznych. Chociazgadzali s§, ze przekonanie o wilasnej gtupocie podkopuje
zainteresowanie uczniéw napykednake nie dostrzegaliadnych dowodowze metody
ksztatcenia stosowane przez nich w klasie anpzyczyni@ si¢ do tworzenia tego
przekonania u uczniow.

4 Harter, S. and J. P. Connell (1984). A comparidaalternative models of the relationships
between academic achievement and children's p@ospif competence, control and motivational
orientation. The development of achievement-relateghitions and behaviarg. Nicholls.
Greenwhich, JAI Press.

Harter, S. and B. Jackson (1992). “Trait vs nohtranceptualizations of intrinsic/extrinsic
motivational orientation.” Motivation and Emotid6: 209-230.

5 Harter, S. (1981). “A new self report scale ofiimdic versus extrinsic orientation in the classroom
motivational and informational components.” Devat@mtal Psycholog$7: 300-312.
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Koledzy z klasy réwnie map wplyw na zmiaR obrazu wilasnej osoby.
Uczniowie w duej czsci nie znali s¢ wezeniej, zatem grupa odniesienia znacznig si
rozszerza, co wymaga od nich ponownego oszacowsweich kompetencji w
relacjach interpersonalnych z cztonkami nowej grppyowna spotecznych. Roaoy
nacisk na poréwnania spoteczne skiania do zmiamgnyowvtasnych kompetencji
szkolnych. Cigte poréwnania magwywierat druzgoczacy wptyw na psychik wielu
uczniéw, ktérzy dochodzdo wnioskuze wobec najlepszychy iekompetentni.

Z bada tych wynika,ze nauczyciele nie tylko odgrywajvazna role na etapie
przegcia do szkoty ponadpodstawowej, ale mpagz duzo zrobt, aby zwekszye
motywacg wewretrzng uczniow.

3. - Rozwoj spoteczny i osobisty

Wyjasniony wczéniej model wizat motywacg z wynikami w nauce, kiadt
jednak zbyt digy nacisk na kompetencje intelektualne, zakiadae ich zdobycie jest
gtdbwnym celem, ktéry prawieca dzieciom w szkole. Jedrakistniej dowody,ze
swiat spoteczny dziecka nie powiniendoyytaczony z modeli motywaciji i adaptaciji
szkolnej.

Teoria atrybucji ukazuje, jak jednostka interppetuvydarzenia i jak ta
interpretacja - czyli atrybucja - wplywa na jej §tiy zachowanie. Heider (1958)ako
pierwszy zaproponowat psychologiezteork atrybucji. Zgodnie z ri ludzie dziatag
na podstawie swoich przekanhaniezalénie od tego, czyassone trafne, czy tenie.
Heider rozwint teoric rownowagi poznawczej. Gdy dwie osoby (lubeed)) maj
jednakowe nastawienie, deiadczenia i opinie ta zgode®wywiera wptyw na relacje
miedzy nimi. Teoria oparta jest na pracach George'Bl&hda (1939, ktory wyjania,
ze przejmowanie perspektywy czy nastawienia innepgs wspoélne wyznawanie tej
samej opinii opiera gina tym, co o tej osobie rflimy (teoria interakcji symbolicznej).
Réwniez pod wptywem Meada, Newcomb (19618) przedstawitjgsweorie A-B-X,
ktora stanowize jednakowa orientacja wobec osoby lub przedmixjubgdzie miata
wptyw na relacje midzy dwiema osobami (A-B).

Nie bedziemy tutaj rozwija wszystkich tych teorii, ani wielu innych, ktére
pojawity sk pdézniej, istniep jednak dowodyze oczekiwania odgrywajcentraln role
w kontelécie atrybucji i wynikagcych z niej zachowg w relacjach w olabie grupy i
pomiedzy ré&znymi grupami.

Wplyw wspdllnego dziatania, c@-actior), i efekt publicznéci badano
szczegllnie na polu psychologii motywacji. Piorkérs badania Tripletta, ktory
wykazat, ze rowerzyci pedatug mocniej, j&li towarzysz im inni rowerzyci,
pokazuj, ze przebywanie z innymi lddhi aktywuje zasoby energetyczne naszego
ciata. Wzmocnienie zwrzane jest z obectada ludzi, ktorzy wspolnie z nami wykonyj

6 Heider, F. (1958). The Psychology of Interpersdrehtions New York, Willey.

! Mead, G. H. (1934). Mind, self and socieGhicago, University of Chicago Press.

8 Newcomb, T. (1961). The acquaintance proclgssv York, Holt, Rinehart and Winston Inc.
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te samy prag mamy do czynienia z efektem "wspdlnego dziatani@g-action,
(Triplett, 1898)

Natomiast, kiedy inni ludzie nie biprudzialu w dziataniu, ale pasywnie je
obserwug, mamy do czynienia z "efektem publicZod. Efekt ten dziata dwojako: z
jednej strony mge poprawt wyniki pracy, bowiem osoba praquop czuje i
obserwowana, jednak z drugiej stronyz@dez wywrze: na nig negatywny wptyw.

Wyjasnienie tych rezultatow, na pierwszy rzut oka spzmgch, jest zwjzane z
umiegtnosciami jednostki i prawdopodohistwem wywotania pmdanej reakcji u
obserwatora. Gdy istnieje #lei prawdopodobigstwo, ze reakcja bdzie pozytywna,
wzrasta motywacja i wydajsé. Jeli jednak przewidywana reakcja jest negatywna,
efekt mae by doktadnie odwrotny; w obu wypadkach jednak obéénonych ludzi
zwicksza aktywag i prowokuje do udzielenia odpowiedzi, ktora jedjbardziej
prawdopodobna lub domiryga.

Na tych samych zasadach opierg sifekt, ze gdy istnieg zdecydowane
oczekiwania odnime jakief reakcji, prawdopodobnie taka reakcja apstszczegOdlnie,
jesli "publicznascia" jest grupa. Jeeli uczniowie spodziewajsig, ze kolega z klasy
osiagnie dobre wyniki, prawdopodobnie takdzie; i odwrotnie, jéi oczekiwania ze
strony grupy 8 niskie, obserwowany uczezapewne zawiedzie. W dziedzinie sportu
efekt ten byt szeroko badany; jak wszystkim wiadpikiedy druizyna pitkarska gra u
siebie, obecni& kibicow zapewnia zazwyczaj najlepsze warunki ulimoajace
uzyskanie dobrych rezultatéw (efekt publicgeid (Gall, 1998°.

Aby wykorzyst& te teorie na polu edukacji, musimy rozyé& w jaki sposob
sami postrzegamy poszczegolnych uczniéw, aeakzié pod uwag oczekiwania
dotyczice osagnig¢ w nauce i zachowania wobec innych ze strony kalegdklasy.
Przezwiska i powszechne stereotypy prawdopodobmiawsap, ze "zli" uczniowie
stap si¢ jeszcze gorsi, a zachowania pozytywne pojawsgj rzadko, poniewarzadko
ich oczekujemy. Z kolei poprzez budowanie pozytyemyoczekiwa i wiary w
mozliwosci ucznia maemy doprowadZi do tego,ze "efekt publicznéci” spowoduje
wzmaochnienie tego, co pozytywne, a nie tego, co tyggee. Jest, zatem, bardzo ine,
by nauczyciele zdawali sobie sprawe znaczenia wlasnych wyobea o uczniach i

wptywu, jaki wywieraj one na klas

Efekt ten dotyczy tate samych nauczycieli. Gdy dwoje nauczycieli $ny
podobnie o uczniu X, wéwczas - zgodnie z tgawnowagi poznawczej - relacje
migdzy nimi kgda sSic wzmacnig, a nawet mog Sic pogkbi¢c pod wptywem
obserwowanych faktow potwierdzaych ich dotychczasawopinie. Nastpuje proces
selektywnego (wybidrczego) spostrzegania faktowgraczy takich, ktére umbwiaja
potwierdzenie punktu widzenia nauczycieli. Ich wggdobraz ucznia X ulega
dalszemu ugruntowaniu,zazmienia st w niekwestionowal prawd:. Wowczas
samemu X nie pozostaje nic innego, jak tylgozpakceptowa Omowiony tu efekt

° Triplett, N. (1898). “The dynamogenic factors otpmaking and competition.” American Journal
of Psychologyo: 507-533.

% Gall, K.R. (1998). An examination of the relatibisbetween arousal levels of athletes, motivation
strategies, and performangssertation Abstracts International Section A: Hamities and Social
SciencesVol. 58(7-A) 2585.
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publicznaci zwicksza prawdopodohbistwo, ze X Ixdzie s¢ zachowywat doktadnie
tak, jak s¢ tego spodziewajinni.

Atrybucja zmienia s w fakt, a efekt publiczrimi zaczyna przynoéiefekty. -
jesli promujemy zachowania negatywne, takie zachowatiaymamy w odpowiedzi.
Jeili jednak kgdziemy s¢ koncentrowé& na zachowaniach pozytywnych, réwhie
uzyskamy zachowania pozytywne.

3.1. Koledzy z klasy

Koledzy z klasy to potencjalni towarzysze i przyge zaspokajary istotne
potrzeby spoteczne rozwipgiego s¢ dziecka. Jednale stanowdq oni réwniez wazna
grupe odniesienia, ktora sktania do intensywnych porawspotecznych. Na dodatek
aprobata lub brak aprobaty ze strony kolegéw zyklagze wywrze znaczny wptyw na
swiadoma¢ whtasnego ,ja” dziecka lub nastolatka..

"Wséréd starszych dzieci i miodzig, to koledzy z klasy w pierwszym qazie
reprezentyj tego bardziej publicznego 'uogdlnionego InnegéMead, 1934). Zatem
srodowisko rowignikow w kontekcie szkoty dominuje jako krytyczny wyznacznik
poczucia wtasnej warfoi jako osoby" (Harter, 1996).

Czynniki w obebie klasy wywierag mocny wptyw na poczucie wiasnej waitq
jak wykazat Mead (1934) interakcje spoteczne z mngtuza ksztattowaniu wtasnego
.ja’. Harter z kolei badata korelacje gizy postrzeganaprobai ze strony rodzicow,
nauczycieli, kolegéw z klasy i bliskich przyjacidV p&nym dziechstwie i okresie
dojrzewania, wsparcie ze strony kolegow z klasymoaniej koreluje z poczuciem
wiasnej wartéci (.50 do .60); na drugim miejscu sodzice (.59 do .56), paiej
nauczyciele (.40 do .45), a najmniejanaokazali s¢ bliscy przyjaciele (.35 do .40).
Niewatpliwie wsparcie ze strony rowdeikow, w formie aprobaty kolegéw z klasy, ma
decydujce znaczenie dla poczucia wkasnej wanito

Jezeli wsparcia ze strony kolegébw z klasy zabrakniedzeenne déwiadczanie

odrzucenia, braku aprobaty lub zaniedbania przyiepyrsic do obnkenia poczucia

wiasnej wartéci. Ra&znice miedzy wpltywem kolegow z klasy i bliskich przyjaciot
mozna wyjani¢ idac za Meadem (1934); mlwe, ze wsparcie ze strony innych w
przestrzeni publicznej lepiej reprezentuje akcgptdoogolnionego ,innego" i jest
postrzegane jako bardziej "obiektywne" lub powsmeelakceptowane, hiwsparcie ze

strony bliskich przyjaciot. Nie oznacza to jednale bliscy przyjaciele nie maj

znaczenia; w istocie rzeczy odgrywapni wana rolg jako bezpieczna baza
psychologiczna, dmlaca odskoczni dla jednostki w obliczu wyzwa ze strony

"uogolnionego innego".

Chocia wsparcie ze strony kolegow z klasy ma decycklj znaczenie dla
poczucia wiasnej warfoi, wptyw nauczyciela rownie nie jest btahy. Tak, wc,
wigksze wsparcie z jego strony prowadzito do pogbzgnia poczucia wlasnej wadtn
a ponadto kompensowato brak wsparcia ze stronyimgdzDzieci otrzymujce
niewielkie wsparcie zaréwno ze strony nauczycedi jj rodziny, miaty niskie poczucie
wlasnej wartéci, natomiast, gdy wsparcie ze strony nauczycigi bvysokie, rownie
efekty w tym obszrze byly wgze.
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3.2. Rola nauczycieli

Rola nauczycieli jest kluczowa w ocenie ucznidwjch relacje z dziemi
wywierajp ogromny wptyw na procesy zachade w klasie. W badaniach, ktére
omawiano szerzej poprzedniosndd oséb wptywajcych na ksztattowanieepoczucia
wiasnej wartéci ucznidow, nauczyciele wymieniani byli na trzecmejscu, (Harter,
1996); Nordahl (2002) odkryt, ze relacje nauczyciela z uczniami zngmz koreluj, z
kompetencjami spotecznymi miodych ludzi (.60), @9olnym nastawieniem wobec
szkoty (.31), angawaniem s w hieprawidiowe zachowania (.44) i nastawieniem
ucznidw wobec stosowanych w szkole metod dydaktyazr{(.60). Podobnie badania
Bru i Thuena (1999) przyniosty wniosekze pozytywne relacje ralzy uczniami i
nauczycielami ograniczgj problemowe zachowania w klasie, a Zakzwkkszap
koncentragj uczniéw na nauce.

Birch i Ladd zaproponowali trzy cechy relacji naywel-dziecko, ktére ®
szczegoOlnie wane dla matych dzieci: bliské, zalenos¢ i konflikt (Birch and Ladd,
199613) Schemat ten muma rownie zastosowa do mtodziey, szczegodlnie na etapie
przegcia ze szkoty podstawowej deedniej.

Bliskos¢ to ciepto i otwarté¢ w komunikacji m¢dzy nauczycielem i dzieckiem,
co mae by odbierane jako rodzaj wsparcia, bowiem dzieci bparéw zwracaj sie
do takiego witénie nauczyciela, aby porozmawiao swych uczuciach i
dodwiadczeniach. Blisk& maze ufatwigd@ wytworzenie pozytywnych UCZU i
pozytywnego nastawienia wobec szkoty; nauczycielegspierajcy” zwickszap
motywacg ucznia i jego zaangawanie, w ten sposob zagmjac go do nauki i
pomagajc w osaganiu lepszych wynikow.

Zaleznos¢ mazna rozumié jako & cecly relacji, ktora przeszkadza dzieciom w
udanej adaptacji szkolnej W relacjach baezygh na wsparciu za optymalny i za ozgiak
adaptacji uwaa sk proces, gdy wraz z uptywem czasu @siza st bliskas¢, a
zaleznosé sie zmniejsza. Uczniowie mocno uzatgeni od nauczyciela magpdczuwé
mniejsz motywacg do eksploracji dalszego otoczenia lub innych jelpotecznych; u
dzieci zdradzagcych wysoki poziom zaléosci czgste g tez negatywne uczucia wobec
szkoty, takie jak wstt lub Iek.

Konflikt z nauczycielem stanowi dla ucznia czynstkesujcy i maze stamaé na
przeszkodzie udanej adaptacji szkolnej. Relacjdlikbowe cechuj rozdzwicgki i brak
porozumienia neidzy nauczycielem i dzieckiem. Me to sprawd, ze uczé przestanie
Sig angaowa w naule, a jego nastawienie wobec szkoty stangengigatywne.

1 Nordahl, T. (1998). “Er det bare eleven?” Nova Rapl2.

12

13 Birch, S. and G. Ladd (1996). Interpersonal refahip in the school environment and children's
early school adjustment: the role of teachers @®ilg) Social motivation: understanding children’'s
school adjustment. Junoven and K. Wentzel. Cambridge, Cambridggedusity Press.
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Wentzel (1996) préba¢ dowiedzi€é sig, jakich nauczycieli uczniowie uvaja
za "wspierajcych", zbadat probkucznidw szkoét 1l stopnia. Poprosit ich, aby zapisa
trzy przyktady posipowania nauczyciela, ktére pokaguje "zalezy" mu na uczniach, i
trzy, ktére dowodz, ze mu "nie zalgy". Odpowiedzi podzielono na cztery kategorie:

* interakcje demokratyczne jako sposob okazywanielsgau

« uznawanie indywidualnych zéic (natury spotecznej i edukacyjnej)
« wysokie oczekiwania oddnie osagnigé

* zacleta i informacje zwrotne (budowanie relacji)

Wymienione wyej sposoby pogpowania nauczycieli byty odbierane przez uczniow
jako dowod zainteresowania nimi. Natomiast, gdy cagaiele zachowywali gi w
SsposOb autorytarny, nie okazywali szacunku, traktowszystkich uczniow tak samo i
spodziewali si blednych odpowiedzi, bytlo to odbierane jako dowdd hbrak
zainteresowania, co wptywato negatywnie na ich exaje relacje.

Z drugiej strony Wentzel wskazujezt@a konieczn& prowadzenia w szkole zsj
stuzacych celom spotecznym, bigr pod uwag, ze istniej dowody na ich zwizek z
lepsz adaptacj szkolry (Wentzel, 1998'). Podkréla on wag stawiania sobie cel6w,
ktdre - jako poznawcza reprezentacja przysztych anz@l - mog by¢ potznym
czynnikiem motywujcym zachowanie. Ponadto badania dajgezorientacji, celéw i
osiagnie¢ sugeruwy, ze adaptacja szkolna wymagaazeénia do wielu, ogsto
komplementarnych celéw, zaréwno spotecznych, gduikacyjnych.

Istnieja dowody,ze chzenie uczniow do celdw prospotecznych i podejmowammeez
nich spotecznej odpowiedzialfma jest zwhazane z poziomem akceptacji, jak
otrzymup ze strony rowignikdw i nauczycieli. Badania pokaaujez, ze chzenie do
tego, aby zachowywasic w sposOb prospoteczny i spotecznie odpowiedzigdsy w
sposObscisty powkhzane z motywaagji osiagnicciami w nauce (Wentzel, 1996), a ci
uczniowie, ktérzy stawiaj sobie wiele celéw odzwierciedigych zaréwno zadania
spoteczne jak i edukacyjne najlepiej radpbie w szkole (Wentzel, 1996 pp 227).

Jednake badania procesow zachadgch w klasie szkolnej, ktore s
promowaniu umiejtnosci prospotecznych i spotecznie odpowiedzialnychhoagax nie
byly dotad zbyt szeroko zakrojone, choziave wszystkich systemachswiatowych
Zachodu "rozwOj umiefnosci i integracji spotecznej od dawna jest podstawow
funkcja procesu nauczania". Wentzel starat @ilkry¢, w jaki sposob prospoteczéoi
odpowiedzialné¢ ucznia wiza Sig ze wsparciem interpersonalnym ze strony
nauczycieli i kolegéw z klasy. Zaobserwowaé gotowd¢ ucznidw doswiadczenia
pomocy, podejmowania wspotpracy i przestrzeganiolaych regut korelowata z
postrzeganym przez nich wsparciem spotecznym pastowignikOw i nauczycieli.
Uzyskane wyniki g przekonywajce.

4. - GOLDENS: proponowany model interwencyjny

“Wentzel, K. (1996). Social goals and social refetfmops as motivators of school adjustment.
Social motivation: understanding children's sctamiustmentJ. Junoven and K. Wentzel.
Cambridge, Cambridge University Press.
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Rola nauczyciela wydajecsmie¢ zasadnicze znaczenie dla poprawy adaptacji szkolne
ucznidw i zwekszania ich poczucia wlasnej waito Jednoczanie nauczyciel odgrywa
wazna role jako parednik percepcji spotecznej ich kolegéw szkolnych.

Jeili nauczyciel zmodyfikuje swoje spostrzeganie uaznioczekiwania wobec niego
okazupc to publicznie i ktadc nacisk na jego pozytywne cechy, prawdopodobnie
zmieni sg tez podefcie grupy - a kiedy to nagti, efekt publicznéci maze sprawt, ze
uczer ten zacznie pogbowa zgodnie z bardziej ludzkimi i pozytywnymi
oczekiwaniami.

[ NAUCZYCIELE }

PERCEPCJA
SPOLECZNA

Zt OCI UCZNIOWIE
Motywacja do nauki

Poczucie wtasnej wardoi

Adaptacja szkolna

Wyniki w nauce

Kadra nauczycielska powinna posiadapowiednie nakdzia i umiegtnosci, aby
zrozumie€ sposoéb funkcjonowania grupy, i by stanie odpowiednio gizaradza.
Nauczyciele musg dysponowé srodkami shiacymi budowaniu wiéciwych,
pozytywnych relacji z uczniami, a tak tworzeniu klimatu, ktory utatwia te relacje i
prawidtowy proces nauki w klasie. \Wee jest te, aby wza¢ pod uwag elastyczné¢ w
procesie ksztalcenia. By stawizoto zr@nicowaniu szkota musi zapewiiedznorodne
zajcia, odpowiadajce ogolnie potrzebom i mitwosciom nastolatkow, a jednocaee
dostatecznie rnorodne, co pozwala dostosangic do potrzeb i indywidualnych cech
kazdego ucznia. | wreszcie, koniecznym warunkiem uagisk pozytywnych zmian w
percepcji spotecznej i samopostrzeganiu miodycleilydst zaangsowanie rodzin
uczniow.

Wszystko sprowadza i wigc, do stworzenia odpowiednich relacji i ddave]
atmosfery, w ktorej wszystkich ucznidwedzie mana uwaaé za "ziotych" - a wic
takich, ktérzy g zdolni do tego, by "blyszcze

Jest to meliwe do osagniecia, jeli szkota zadba o najwaiejsze obszary swojego
funkcjonowania. W oparciu 0 przedstawione wceej doniesienia naukowe
proponujemy wybor griu nizej wymienionych obszarow. Warunkiem powodzenia jest
réwnoczesna praca nad rozwijanienzdego z nich. Do kalego obszaru proponujemy
zestaw kluczowych zasad, ktére mogost& tatwo wprowadzone wycie przez
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nauczycieli. Pozwal one poprawd relacje, usprawii zaradzanie klag i pomdc
uczniom, ktorzy tego potrzelaj

1. Zarzadzanie klag
2. Budowanie relacji
3. Klimat spoteczny
4. Nauczanie zindywidualizowane

5. Wspotpraca szkota - dom
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