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2. Zt OTE OBSZARY: BUDOWANIE RELACJI

Joanna Szynfeka, Joelle Timmermans

1. Znaczenie relacji nauczyciel-ugze

2. Praca z zagrtonymi uczniami i nauczycielami.

3. Relacje nauczyciela z uczniami nanych etapach jego pracy zawodowej.
4. Golden 5: proponowane zasady kluczowe.

1. Znaczenie relacji nauczyciel-ucae

Relacje opiekiicze @ jednym z najwaniejszych "czynnikobw chroactych" budujcych
odporng¢ dzieci, szczegdlnie tych, ktére doragtaj rodzinach dysfunkcyjnych. Badania padte
Werner i Smith (1989), obejmuge ponad 40 lat, pokazyjze do najczsciej spotykanych
pozytywnych wzorcow osobowych wyciu dzieci odpornych, (czyli takich, ktéres svychodz
wzmocnione z traumatycznych pzgeé), nalery - poza kegiem rodziny - ulubiony nauczycielgtiacy
dla miodziey nie tylko instruktorem umiefnosci szkolnych, ale réwnie powiernikiem i
pozytywnym wzorcem, z ktorym magi¢ identyfikowa. Ponadto, opiekicza relacja z nauczycielem
daje mtodziey motywacg do odnoszenia sukceséw.

Rola nauczycieli jest kluczowa w opinii dzieci,cnirelacje z uczniami wywiergjogromny
wplyw na procesy zachogize w klasie. Nauczyciele wymieniani Ba trzecim miejscu w zwiku z
poczuciem wiasnej waroi (Harter, 1996); Nordahl (2002) odkryte relacje z nauczycielami s
powiazane z kompetencjami spotecznymi ucznidw, ogoélnymastawieniem wobec szkoty,
uczestnictwem w zachowaniach problemowych, i w avaighiu ucznia wobec metod nauczania.
Podobnie badania Bru i Thuena (1999) przyniostyoskii ze pozytywne relacje mailzy uczniami i
nauczycielami ograniczgaproblemowe zachowania w klasie, a jednénieezwikszap koncentrag
uczniéw na nauce.

Badania Klem i Connela (2004) ujawniawiazek medzy wsparciem ze strony nauczyciela, a
zaangaowaniem i wynikami w nauce zar6wno uczniéw szkoldgiawowych, jak isrednich.
Uczniowie, ktérzy postrzegajnauczycieli jako troskliwych i zapewniglych dobrze zorganizowane
srodowisko nauki, w ktérym wymagania sysokie, lecz jasne i sprawiedliwe eéziej podag, ze &
zaangaowani w szka$. Uczniowie szkét ponadpodstawowych niemal trzyyrez:sciej deklarowali
zaangaowanie, j8li doswiadczyli, ze srodowisko zapewniajim wsparcie. Mtodzig musi czud, ze
nauczyciel przejmuje sinimi, zna ich i troszczy sio nich, ale potrzebuje zenvsparcia dla swojej
autonomii. We wnioskach autorzy zaproponowali medeiformy szkolnictwa i rozwiti strategie
majace sty¢ tworzeniu dla mtodzigy otoczenia przystosowanego do indywidualnych @ditrz

Noam i Fiore (2004) w swoim przeglzie ukazuj kluczows role relacji interpersonalnych w
rozwoju, nauce i terapii mtodzig. Szkoly osigajace najlepsze wyniki w nauce to te, w ktorych
uczniowie § przywiazani do nauczycieli i czaj ze @ przez nich szanowani. Uczniowie najlepiej
odbieraj tych nauczycieli, ktorzy dajim odczué, ze sk o0 nich troszcz Pozytywne relacje z
dorostymi, ktorzy nie g ich rodzicami zapewniajuczniom poczucie przynaleosci, pomagaj w
budowaniu spojnej teamdci i zdobywaniu kompetencji psychologicznych i sma#nych. Teorie
kliniczne i rozwojowe pokazuj ze pozytywne relacje z nauczycielamiszczegolnie wane dla tych
uczniow, ktérzy znajddjsie w gorszej sytuaciji spoteczno-ekonomicznej, emaajugj i edukacyjne;j.
Moga one pomdc dzieciom zmignnegatywny obraz samych siebie i innych, nawsét gbraz ten
zostat stworzony w rodzinie dysfunkcyjnej. W opiriutoréw nauczyciele ¢gto nie rozumiej
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znaczenia terminu "budowanie pozytywnych reladjifielu z nich uwaa, ze jest to rodzaj terapii
grupowej, wymagagej specjalnych kwalifikacji i metod.

Réwniez Stuhlman, Hamre i Pianta (2002) suggrug problemy wielu ucznidw, takie jak
brak motywacji i zaangawania, a take zte zachowanie, mna powazat z niedostatkiem wsparcia,
a takze stylem zargdzania klag w szkole Il stopnia, ktéry jest w znacznym stopojarty na kontroli
i dyscyplinie. Na podstawie rezultatéw diugotermiryoh bada wskazuj oni znaczenie budowania i
podtrzymywania relacji mdzy nauczycielami i uczniami opartych na wspardiwsce, co przyniesie
korzysci zaréwno dorostym, jak i mtodzig.

Birch i Ladd (1996) zaproponowali trzy cechy relawuczyciel-ucz&, ktore g szczegolnie
wazne dla matych dzieci: bliskeé, zalenos¢ i konflikt. Schemat ten nima réwnie zastosowa do
miodziezy, szczegolnie na etapie pr#Ep ze szkoty podstawowej deedniej.

Bliskos¢ to ciepto i otwarté¢ w komunikacji médzy nauczycielem i dzieckiem, ktGre moby¢
odbierane i odgrywarolg wsparcia, bowiem dzieci bez oporéw zwracak do nauczyciela, aby
rozmawi& o swych uczuciach i dwiadczeniach. Blisk& maze utatwig& wytworzenie pozytywnych
uczu i nastawienia wobec szkoly; nauczyciele "wspigg] zwiekszap motywacg ucznia i jego
zaangaowanie, w ten sposob zaglajac go do nauki i pomagaj w osiaganiu lepszych wynikow.

Zaleznos¢ mazna rozumié jako t cecle relacji, ktora przeszkadza dzieciom w udanej atgipt
szkolnej. W relacjach bazigych na wsparciu za optymalny i ozea#tobrej adaptacji uwa sk
proces, gdy wraz z uptywem czasu &wiza s¢ bliskas¢, a zalenosé sig zmniejsza

Wentzel (1996), probag dowiedzié sig, jakich nauczycieli uczniowie uwaja za
"wspierapcych”, zbadat probk uczniow szkot podstawowych. Poprosit ich, aby gali trzy
przyktady postpowania nauczyciela, ktére pokagupe "zaley" mu na uczniach, i trzy, ktére
dowodz, ze mu "nie zalgy". Odpowiedzi podzielono na cztery kategorie:

» demokratyczne interakcje jako sposéb na okazywszaeunku
* uznawanie indywidualnych #éic

» wysokie oczekiwania odinie osagnigé

* zaclgta i pozytywne informacje zwrotne

W podsumowaniu autor prezentuje stworzony przezigez portret wspieracego nauczyciela:
~Wspierapcy nauczyciel, to taki, ktéry dobrze mnie zna i ensprawy, stawia wysokie wymagania,
ktore @ jasne i uczciwe, pomaga i jest sprawiedliwy”

2. Praca z zagraonymi uczniami i nauczycielami.

Stuhlman, Hamre i Pianta (2002) twieggdze zastosowanie bardziej intensywnych strategii
pozwala te poprawé relacje m¢dzy konkretnymi nauczycielami i uczniami, ktérycloina uwaac
za zagraonych. Do uczniéw zagponych nalea ci, ktérzy mag problemy z dyscypligp szczegolnie
stresujca sytuacg domowg, lub ktérzy wydag sic wyobcowani wréd swoich rowiénikow.

Zagrazeni nauczyciele to ci, ktorzy ugropiero pierwszy rok, majpod opiel szczegdlnie trudnych
uczniow lub klasy, lub zdradzapznaki "wypalenia".

Nauczyciele pracagy z zagraonymi uczniami musgby¢ bardziejswiadomi tego, jak ich wiasne
mysli i uczucia, ktore te dzieci u nich wywotujiniemaliwiaja im zaspokajanie wtasnych potrzeb i
pomoc w pokonywaniu trudidoi. Majac wieksz $wiadoma¢ potencjatu ucznidow, nauczycielg s
stanie dokonywapazytecznych zmian we wzajemnych interakcjach, ktéueasch rozwojowi. Na
przykiad, psychoterapeuci z Cleo Eulau Center w R#tb (Kalifornia) odwiedzaj szkoty I i 1l
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stopnia, gdzie sgizap czas w klasach, nagdujac relacje z nauczycielami i pragajz nimi nad
kwestiami z obszaru wzajemnych relacji, takimi jak:

e zrozumienie trudnych zachowacznidw i podejmowanie staraby zachowania te nie
uniemaliwity budowania udanych relaciji;

* wzmacnianigwiadomaci wtkasnych kompetencji u uczniéw i wiary w nie;

* rozwijanie repertuaru sposobow przekazywania uecamiajwyzszych maliwych oczekiwa;

e wzmachnianigwiadomaci wtasnych kompetencji u nauczycieli i wiary w nie

e zrozumienie znaczenia i sity oddziatywania indyvabhych kontaktéw z uczniami

Zapewnianie wsparcia konkretnym nauczycielomzystmazwyczaj wszystkim uczniom, nawetlije
wsparcie koncentruje gina relacjach nauczyciela z konkretnym dzieckiemni®va klasa jest
otoczeniem, w ktérym uczniowie codziennie spetniaj, uczyniwszy z niej bardziej wspiesag
srodowisko maemy wywrzeé natychmiastowy i trwaty wptyw na takie kwestie jdlekwencja,
motywacja i zachowanie uczniéw.

Pozytywne relacje z nauczycielami to amg czynnik shiacy promowania sukceséw
nastoletnich uczniéw w szkole i poza.nRelacje te stajsiec szczegolnie wane w obliczu wekszego
zapotrzebowania na samowystarcz&nd innych wyzwa zwiazanych z okresem dojrzewania.
Istnieje wiele krokow, ktére magpodpa¢ dyrektorzy, aby poprawijakosé¢ relacji dorostych i uczniéw
w srodowisku szkolnym. Niezateie od tego, ktére metody wybigrmpowinny one umdiwia¢ szkole
skuteczne pomaganie mtodym ludziom w pieiej od dzieaistwa do doroskxi.

2. Relacje nauczycieli z uczniami na rych etapach pracy zawodowej

Brekelmans, Wubbels i Tartwijk (2005) w pogiych badaniach obserwacyjnych ¢gali
znaczenie daviadczenia nauczyciela dla budowania i podtrzymyeaelacji z uczniami. Zestaw
danych obserwacyjnych zawierat informacje (zbierameroku przez 2-20 lat pracy w szkole)
dotyczce postrzegania relacji nauczyciel-utzgzez 343 nauczycieli, a tak kilka tysecy uczniow
kazdego z nich. Dé@wviadczenie nauczyciela porownywano z jego wptywerunzniow i bliskécia
wzajemnych relacji. Rezultaty pokazupe w ocenie zardwno nauczycieli jak i uczniow stapie
bliskosci w ich relacjach pozostawal mniejasgj jednakowy, natomiast wpltyw nauczyciela narastat
w ciagu pierwszych szeiu (a gtdwnie pierwszych trzech) latach typoweyjiéwy zawodowej. W
opinii uczniéw miodzi nauczyciele mgjviecej empatii, § bardziej pobtaiwi, mniej pewni siebie i
bardziej tolerancyjni. Jednoczee nauczyciele, ktérych styl interpersonalny céghmiepewnéc i
wysoka tolerancja uzyskugtosunkowo niskie wyniki w obszarze wptywu. Przgsii¢ nauczyciela
zazwyczaj zmniejsza gipod koniec kariery zawodowej. Nauczyciele pracyjdiwej niz 25 lat
czesto traq empat¢ i stap sie bardziej restrykcyjni.

Autorzy wyjaniaja, ze miodzi nauczyciele nie posiagdajeszcze wystarczgego repertuaru
odpowiednich zachowwa i wiedzy, koniecznych, aby odgry@arole przywodcy. Maj wiele
probleméw z utrzymaniem kontroli i dyscypliny w &la. Jednak w ggu pierwszych piciu lat
wigkszai¢ z nich uzyskuje coraz wkszy wptyw i uczy si radze sobie z zarglzaniem, utrzymaniem
struktury klasy i poradku w klasie. Niektérzy bardzo éwiadczeni nauczyciele réwriemaj
problemy w relacjach z uczniami. W migajak sk starzej, coraz bardziej nie podoba imesi
zachowanie mtodzigy i stap si¢ bardziej surowi. Ze wzgtlu na dystans, zaréwno emocjonalny jak i
wiekowy, starsi nauczyciele nie rozunaieéjnie akcepty stylu zycia mtodych, przez co maptabszy
kontakt z uczniami. Preferupasywne metody nauczania, nie akcepakitywnego udziatu uczniow i
nie chg dzieli¢c sig z nimi odpowiedzialngcia. Wysokie wymagania i staby kontakt z mtodzienog
prowokowa bunt, prowadac do eskalacji probleméw w komunikaciji.

Huberman (1993) opisat zmiany w zaaim&aniu nauczycieli na przestrzeni ich kariery
zawodowej:
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» Faza pierwsza, (1-3 lat &tg, nazwana "Przetrwanie i odkrywanie". Nauczydeiwiadcza
"zderzenia z rzeczywistoia" na polu dyscypliny i zamtlzania klag, duze wahania neidzy
pobtazliwoscia a przesadnsurowdcia; nauka metogprob i beddw.

» Faza stabilizacji (4-6 lat). Nauczyciel zdoby} padgowe umigjtnosci i czuje, ze jest ju
prawdziwym przywoédg i skutecznym pedagogiem;

» Faza eksperymentéw z nowymi metodami (7-18 lat);

* Faza spokoju i/lub konserwatyzmu (19-30 lat). lakke nazywana fag "wycofywania".
Zmniejszone zaangawanie w pra¢ moze prowadzi do ograniczenia zainteresowania
zyciem uczniow.

Wszyscy przywotani tu autorzy wskazuge znajome¢ zmian, jakie przechodzi nauczyciel 780
poméc w planowaniu z&§ majacych na celu staly rozwoj zawodowy, z uwgiylieniem jego
specyficznych potrzeb na konkretnym etapie kariBigrwsza i ostatnia faza wydagic szczegolnie
wazne. Szkolenie i wsparcie w obszarze relacji nauetyrczen 53 niezlydne zaréwno dla bardzo
doswiadczonych, jak i poatkujacych nauczycieli. Mtodzi nauczyciele potrzebuaczej szkolenia z
zakresu zachowwadominacyjnych; powinni te uczy¢ sig, jak ustanawi& granice dla zachouia
uczniow. Z kolei nauka, jak dawauczniom swobog i odpowiedzialné¢ moze by znacacym
elementem szkotew miejscu pracy dla tych bardziej sldadczonych. Ponadto przydatne magic
tez okaza instrukcje, jak ustatanormy i standardy w sposéb klarowny, lecz nie prkacyjny.

3. Golden 5: proponowane zasady kluczowe

Podsumowujc mazna powiedzié, ze naszym celem jest zbudowanie dobrych i bezpieteny
relacji midzy nauczycielem i indywidualnym uczniem, opartyoh wzajemnym szacunku i
zaangaowaniu. Dobre relacje z uczniami sdudorostym podobnie jak miodzig i wplywaja na
klimat spoteczny klasy i szkoty. Pozytywne relagenauczycielami to wany element slzacy
promowaniu sukceséw nastoletnich uczniow w szkpleza na.

Poniewa szkoly osagajace najlepsze wyniki w nauce to te, w ktorych ucwi€o czup Sie
przywigzani do nauczycieli i przez nich szanowani, rolagzgciela ma decydage znaczenie. Aby
by¢ "ztotym" nauczycielem trzeba néigwiadoma¢ indywidualnych cech poszczegdlnych uczniéw,
lubi¢ z nimi przebywa i wspdlnie spdza czas, a tale okazywa zainteresowanie i zrozumienie
(kompetencje kulturowe) dla indywidualnegwiata ucznia. Wymaga to rowrierozwijania cech
osobowych takich jakyczliwos¢, stabilnd¢ emocjonalna, ekstrawertyzm i urok osobisty.

Proponujemy cztery podstawowe umtapsci niezlgdne dla tworzenia przyjaznego dla
wszystkich i przystosowanego do indywidualnych peltrsrodowiska, a szczegolnie dla mtodaie
Do wskazanych umiejnosci wybralismy kilka praktycznych kluczowych zasad.

1. Troska i bliskosé, ktoére wyraaja sSie poprzez ciepto i otwarké w komunikacji medzy
nauczycielem i dzieckiem. Troska przyczynia o rozwoju pewni siebie ucznia. Wane jest, aby
nauczyciel znat jego indywidualne cechy i okazywad szacunek. Uczniowie lepiej odbieraj
nauczycieli, ktérzy dajim odczu, ze im na nim zalgy.

» zwracaj st do dziecka po imieniu

» usmiechaj st i pokazuj,ze rozpoznajesz ucznia, gdy spotkasz go poza klas

» wykorzystaj "ztoty moment", aby okazaainteresowanie uczniem i porozmagwasprawach
nie zwhzanych ze szkat

e staraj st zapamgtaé to, co dziecko ci powiedzialo i okazuj zaintereaowe, nawizujac do
tych informaciji.
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e postaraj s zauway¢ dziecko przynajmniej raz wggu kazdej lekcji (popatrz na nie, sta
obok, pochwal, pomoitd).

2. Okazywanie wsparciaoznacza uznawanie indywidualnychemi@ (natury spotecznej i szkolnej),
oczekiwanie wysokich oginie¢, zapewnianie zaely i udzielanie pozytywnych informacji
zwrotnych. Wsparcie wie sk z trosky i zainteresowaniem. Miodemu czlowiekowi potrzelyast
swiadomaé¢, ze nauczyciel jest z nim zwdany, zna go i troszczyeso niego, lecz rowniewsparcie
dla jego pewnej autonomii.

» stosuj zasagl"czystej kartki"; kady dzieh i kazda lekcja to nowe nitiwosci.
» przekazuj dziecku konstruktywn pozytywra informacg zwrotr.

3. Prezentowanie i oczekiwanie wiziwych zachowa. Wazne jest, aby zdasobie spraw, ze w

relacjach z uczniami to nauczyciel jest lideremnicjatorem, poniewa ma znacznie wksze
mozliwosci. Nauczyciel powinien stwor#yrodowisko, w ktérym zostanwyraznie okrélone normy
dotyczce zachowa spotecznych. Powinien nauczgachowa pazadanych i ich wzorcem (wcej na
ten temat w dokumencie o zadzaniu klag). W takim otoczeniu uczniowie zrmakonsekwencije i
maja poczucie stabilrii oraz przewidywalnéei. Poprawia to z reguty jaké relacji mlodziey z

nauczycielem.

» wykorzystuj profil spoteczny ucznia (charakterysfyk indywidualne cechy lub zdol&ai i
umiejetnosci, jego dobg prac lub dobre zachowanie jako punkt odniesienia wiglas

4. Rozwijanie umiegtnosci budowania pozytywnych relacji i satysfakcjonujcych interakcji w
klasie. Poniewa konflikt z nauczycielem to czynnik wywohgy u dziecka stres, ktéry me stamné

na przeszkodzie udanej adaptacji szkolnej, potizgdst konstruktywna relacja edizy nauczycielem

a uczniem, odpowiadgja kompetencjom spotecznym obu stron.zWéajest, aby nauczyciel (tak
samo jak ucz® rozwijat podstawowe umiginasci komunikowania i i rozwiazywania konfliktow.
Nauczyciele pracdgy z uczniami naltecymi do grupy ryzyka mugzzdawa sobie spraw, ze ich
wiasne opinie i uczucia w stosunku do tych dzieoggim uniemaliwia¢ spetnianie ich potrzeb i
uzdrawianie wzajemnych relacji. Pozytywne relacjeskuteczne ograniczanie przez nauczyciela
problematycznych zachowaw klasie (patrz "Zargzanie klag") zwickszah koncentragj ucznia na
nauce.

* podczas prowadzenia lekcji wykorzystuj poczucie bum

e sprobuj zrozumié punkt widzenia ucznia w sytuacjach problemowychadZ gotow go
wystucha

 mébw dobrze o dziecku w obedmmdinnych dorostych lub dzieci.
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